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A. Bakim Hizmetlerimiz

a. Kesintisiz Gug¢ Kaynagi Periyodik Bakim Hizmetleri

UPS sisteminizin daha uzun émdurli olmasini saglamak, bu cihazlardan sagladi§iniz faydalari
surekliligi ve memnuniyetinizi en Ust seviyeye c¢ikarabilmek amaciyla “Periyodik Bakim
Anlasmasi” hizmetini ¢6zim olarak sizlere sunmaktayiz.

Amacimiz, teknik problemleri en aza indirerek olusabilecek veri, zaman ve maddi kayiplari
ortadan kaldirmaktir.

Oncesi Sonrasi

Musterilerimizin UPS kaynakli herhangi bir enerji sorunu yagsamamasi bizim i¢in dnem arz
etmektedir. Bu sebeple gerceklestirdigimiz parca dahil veya parca haric yillik servis
anlagmalari ile maliyet, igsglict ve veri kaybi risklerini en aza indirmeyi hedeflemekteyiz.

Bakim Neden Gereklidir?

Kullanmakta oldugunuz UPS sistemleriniz émurld malzemeler barindirmaktadir. Bu émarli
malzemeler baslica; aki, fan ve kapasitér gruplaridir. Sistemlerinizin strekliligini saglamak
ve kesinti risklerini en aza indirmek igin dizenli periyodik bakimlar ile sistemlerinizin kontrol
edilmesi gereklidir. Yapilan periyodik bakimlarda émurlt malzemelerin 6l¢iim ve testleri
yapilmakta, arizalar énceden tespit edilmektedir. Cihazlarinizin ¢calisma ortamlari kontrol
edilmekte ve gerekmesi halinde iyilestirici énlemler tavsiye edilmektedir.

Bu gibi kritik hususlara dikkat edilmediginde, cihazlariniz en ¢ok ihtiyaciniz oldugu sirada
arizaya gecebilir ve sizleri ciddi maliyetlere maruz birakabilir.
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Bakim Kapsamimiz

e UPS cihazinin ¢alisma ortaminin kontrolu

e Genel tozlanma ve kirlenmeye karsi bakim / temizlik

e Hava akiginin ve fanlarinin kontroll / bakimi

e Elektriksel baglanti noktalarinin ve elemanlarinin kontrolu

e TUm kablo ve devre kesicilerin kontroll

e Olay ve alarm kayitlarinin kaydi ve incelenmesi

e Dahili ve harici akl baglanti noktalarinin kontrolu, akl sicakliklarinin kontrolu
e KGK LCD panelindeki dederler ile dl¢tlen dederlerin kontroll / kalibrasyonu
e Akuden calismaya gegisin testi

e Akiden calisma testi, aku performans testi ve sonuglarinin raporlanmasi

e Akilerin sarj testi; sarj devresinin gerilim ve akiminin kontroli

e Danhili Statik Bypass testi

e Elektrolitik kondansatérlerin kontrold

e KGK'nin durumunun servis verilebilir olup olmadidinin incelenmesi

e KGK'nin dis ve i¢ bolgesinde herhangi bir hasar izi olup olmadiginin incelenmesi
e KGK'nin tum c¢alisma modlarinda giris, ¢ikis ve aku voltajlarinin kontroli

Oncesi Sonrasi
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Bakim Paketlerimiz

Bakim zamani, midahale stresi ve servis hizmeti opsiyonlarini iceren “SILVER”, “GOLD”"
ve “PLATIN” paketlerimizi siz degerli musterilerimize sunmaktayiz.

PAKET ADI SILVER| GOLD PLATIN

PLANLI PERIYODIK BAKIM ZAMANI

Periyodik bakimlar hafta ici mesai saatleri icerisinde (09:00-17:00)
(Resmi tatiller kapsam disindadir.)

Periyodik bakimlar haftanin 7 gini (09:00-17:00) saatleri arasinda
(Resmi tatiller kapsam digindadir.)

7 giin 24 saat igerisinde istenilen siirelerde periyodik bakim

(Resmi tatiller kapsam disindadir.)

MUDAHALE SURESI

Servis yogunluguna gore en kisa siirede midahale
(Resmi tatiller kapsam disindadir.)

0-400km arasi mesafelerde en geg 24 saatte midahale

0-100km arasi mesafelerde 2-4 saatte midahale

100-200km arasi mesafelerde 4-6 saatte mudahale

200-400km arasi mesafelerde 6-8 saatte miidahale

SERVIS HIZMETi

Olasi ariza durumunda 1 adet yerinde servis hizmeti

Olasi ariza durumunda 3 adet yerinde servis hizmeti

Olasi ariza durumunda 6 adet yerinde servis hizmeti

CANLI DESTEK

7 glin 24 saat telefon ile teknik servis destegi

TERMAL KAMERA OLCUMU

Termal kamera ile sicaklik dlcimii

*Musterilerimizin talepleri dogrultusunda, yukaridaki paketler disinda 6zel bakim hizmetleri de sunabilmekteyiz.

i. Parga Hari¢ Bakim Kontratlari : Yillik “Parca Hari¢” servis anlasmasi ile UPS cihazlariniz bir yil boyunca
olusabilecek problemlere karsi yerinde servis (is¢ilik + yol + konaklama masraflari) garantisi altina alinmaktadir.

ii. Parca Dahil Bakim Kontratlari : Yillik “Par¢a Dahil” servis anlagsmasi ile UPS cihazlariniz bir yil boyunca
olusabilecek problemlere karsi yerinde servis (yedek parga + isgilik + yol + konaklama masraflari) garantisi
altina alinmaktadir.
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b. Akii izleme Sistemi Bakim Hizmeti

Alaninda uzman personelimiz ile aku izleme sisteminizin periyodik bakimlarini gergeklestirerek
sistem guvenirliliginin yapilan kontroller ile artiriimasini saglamaktayiz. Akl izleme sisteminin
teknik 6zelliklerine uygun olarak calistiginin kontrollinu yaparak, gerekirse dlzeltici faaliyetlerin
belirlenmesi konusunda destek sunmaktayiz. Onceden kontrol ve diizeltici faaliyetler ile sorunlar
yaganmadan problem hakkinda bilgi sahibi olarak problemin ¢ézumunu ilk anda gergeklestirmekteyiz.

Bakim Kapsami

Koruyucu Bakim Ziyareti ile akii izleme sisteminizin gérsel ve iglevsel ttim kontrolleri
yetkilendirilmis uzman personel tarafindan yapilarak sonuclar raporlanacaktir.

e Sisteme baglh her bir modulin islevselliginin fiziksel olarak kontrol edilmesi,
@ OIgUm kablolarinin kontrol edilmesi,

e Akl kutup baslarinin termal kamera ile kontrolintn yapilmasi,
e \eri kablolarinin kontrol edilmesi,

e Kontrol modulu ile kullanici araytzuntn iletisiminin kontrolu,

e Akl moddllerinin kalibrasyonlarinin kontrold,

e Aki modilleri ve kol modullerine ait bildirim 1siklarinin kontrold,
e Sistem guncellemelerinin gergeklestiriimesi,

e Sicaklik, gerilim ve i¢ diren¢ degerlerinin kontrolu,

e L og kayitlarinin alinmasi ve yorumlanmasi,

e Kullanici araylizu sayfalar arasi gecis hizi kontrold,

e Kullanici araylizu fonksiyon testleri,

e E-mail, Bildirim ve SMS (varsa) génderim testleri,
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Siz degerli musterilerimizin taleplerine gére s6zlesmelerimizi “Parga Hari¢” veya “Parc¢a Dahil”
olarak gerceklestirmekte “Bakim Zamani, Mudahale Suresi, Servis Hizmeti” gibi konularda
esnek ¢cozimler saglamaktayiz.
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c. Veri Merkezi Altyapi Bakim Hizmeti

Veri Merkezleri'ne ait UPS, Hassas Kontrollu Klima, Elektrik Panolari, Elektrik Altyapi, Yangin
Séndirme Sistemleri, Ortam Izleme Sistemleri, Jeneratdr Sistemleri, |klimlendirme Sistemleri

gibi sistemlerin periyodik bakim hizmetlerini, ariza ve servis hizmetlerini siz degerli musterilerimize
sunmaktayiz.

B. Omiirlii Malzeme Tespit ve Degisim Hizmetleri

a. Akt Degisimleri

Dlzenli UPS aki bakiminin en 6nemli avantajlarindan biri, zayif aku bloklarinin erken tespit
edilmesidir. Akuler, gli¢ koruma sisteminin kritik pargasi olduklarindan, zayif akid bloklarinin
degistiriimesi, kesintiyi yasamadan 6nce tespit edilip yapiimalidir. UPS akilsu degisimi ihmal
edilirse, zayif veya hatali bir aku tim gi¢ koruma sisteminin butinltguna tehlikeye atacaktir.
Marka bagimsiz olarak UPS'lerin ve gug¢ sistemlerinin tim modellerine yedek akdler tedarik
etmekte, montaj ve devreye alma hizmetini de sunmaktayiz.
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b. Akii Empedans Olgiimii ve Raporlama Hizmeti

e Akii Empedans Olgiimii Neden Yapiimalidir?

Akdllerin performanslarini sadece gerilim degerlerine bakarak yorumlamak mimkin degildir.
Cogu zaman gerilim degerleri uygun seviyelerde olmasina ragmen kritik uygulamalarda yuk,
aki Uzerinden beslenmeye basladiginda empedans dederleri yuksek olan akilerin agik devre
olusturmasi sisteminizde kesintilere yol agabilmektedir. Akii empedansi, gerilim degerlerinin
yani sira akii dmrunu belirleyen énemli faktérlerden biridir. Akl empedans degeri yukseldikce,
aku émru azalir.

Aku empedans élgumu yapilarak bir grup aku icerisindeki arizali akuleri tek tek tespit etmek
mumkindr. Arizalarin tek tek tespit edilmesi sizleri buyk yatirim maliyetlerinden korur.

e Olciim ve Raporlama Hizmeti

Her aklden sirayla bir elektrik akimi gecirilir ve bir 8l¢iim yapilir. Her akiiniin empedansi
hesaplanarak tabloya kaydedilir ve grafik Uzerinde gésterilir. Bir akinlin émri boyunca
empedansi, akl Ureticisi tarafindan o aku tipi i¢in kritik olarak tanimlanan seviyeye ulasana
kadar yukselir. Kritik empedans degerlerine sahip olan akuler ariza olusmadan énce tanimlanabilir
ve degistirilebilir. Ak grubunun empedans 6l¢limintn ardindan akdlerin durumu hakkinda
rapor sunulmaktadir.

1.RAF

v__ah

{INTERNAL IMPEDANCE 4mQ}
SKAT
Hioki (m{2)
1 161 £8
2 47 162 45
3 41 45 163 45
4 4 4 44 43 54 46
5 38 45 43 65 490
8 47 40 4.3 66 4.5
7 50 47 38 187 5.0
B 51 43 39 168 48
B 42 |40 39 160 48
10 45 50 40 170 48
11 40 51 37 17 45
12 4. 52 37 172 47
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c. Alpais Akii izleme Sistemi

Alpais sisteminin merkezinde yer alan Kontrol Moduld, sahip oldugu donanim ve yazilim
altyapisi ile sinirsiz sayida akunun izlenmesi igin kusursuz bir ¢6zum sunmaktadir. Alpais,
akulerden saglanan yedek gulg¢ altyapinizin maksimum seviyede kullanilabilirligini saglarken
aku icin yapmig oldugunuz yatirimdan da en iyi sekilde faydalanmanizi saglar.
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e Akl Modulu

VRLA, VLA veya Ni-Cd tipteki her bir akintin Gerilim, i¢ Direng ve
Sicaklik degerleri 6lgulmekte ve degerler Modbus protokoli ile Kontrol
Modulune iletilmektedir.

e Kol Modulu

Her bir kol (string) icin kullanilarak kol akimi, oda sicakligi ve nem
degerlerini Modbus protokolu ile Kontrol Modultune iletmektedir.

e Kontrol Modiili

Sistemin merkezinde bulunarak aku ve kol modillerinden gelen verilerin
toplanmasini, islenmesini ve kayit altina altinda tutulmasini saglamaktadir.

e Akii izleme Sistemi Yazilimi

Tek bir odada, gok farkli tesis veya dlkelerde kurulu olan birgok akuyu tek
bir kontrol noktadan kapsaml bir sekilde izlemeye olanak saglamaktadir.
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d. Fan Degigimleri

UPS Fanlari; UPS cihazi icerisinde sogutma ve hava akisi saglar. Fan grubunun émrind
belirleyen en belirgin faktdrler ortam sicakligi, kullanim sikhgi ve kullanim siresidir.

Degisimi ihmal Edilmesi Halinde:

- UPS cihazi icerisindeki hava akigi saglanamaz hale gelir.

- DC ve AC kapasitelerin dmdrlerini olumsuz yonde etkiler.

- Cihaz icerisinde bulunan elektronik ekipmanlar yiksek calisma sicakliklarina maruz kalir.
YUksek sicaklik sonucunda elektronik ekipmanlar zarar gérur.

- Fanlarin zorlanmadan dolayi devri diser ve bagl bulundugu elektronik karta zarar verir.
Kartlarin zarar gérmesi halinde yiksek maliyetli onarim sonuclari dogurabilir.

- Cihazin guraltuld ¢calismasina ve inverter veriminin digmesine neden olur.

e. Kapasitor Degisimleri

e AC Kapasitor Degisimleri

AC kapasitorler, voltajdaki dalgalanmalari yumusatma ve filtreleme iglemlerini gerceklestirir.
AC kapasitelerin émrunud belirleyen en belirgin faktérler sicaklik ve nemdir.

Degisimi ihmal Edilmesi Halinde:

- AC kapasitér grubu, inverterin ¢ikisina baghdir. UPS, ¢ikisini kisa devre olarak algilayabilir
ve inverter modunda ¢alismaya gegmemesine sebep olur.

- AC kapasitor grubu gerilim dalgalanmalarini filire edemez.

- AC kapasitor grubu sebeke enerjisinin kesildigi andan itibaren kritik ytklerin akiden
beslenmesi icin gerekli transfer siresini saglar. Degistiriimemesi durumunda transfer suresi
icin gerekli sureyi saglayamaz ve kesinti meydana gelir.
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e DC Kapasitor Degisimleri

On Bilgi: DC kapasiteler, voltajdaki dalgalanmalari yumusatma ve filtreleme islemlerini
gerceklestirir. DC kapasitelerin Smruna belirleyen en belirgin faktérler sicaklik ve nemdir.

™
h

Degisimi Ihmal Edilmesi Halinde;

- UPS cihazi igerisinde bulunan DC bara voltajinin dengesizligine yol acar.

- DC bara lzerindeki voltajin dismesi halinde UPS cihazi kapanir ve hata verir. DC bara
uzerindeki voltajin yukselmesi halinde ise DC kapasitorlerin patlamasina yol acar.

- Patlama sonucunda cihaz i¢erisinde bulunan diger elektronik bilesenlerin zarar gérmesine
neden olur.

- UPS cihazi yuke maruz kaldiginda booster ve inverter kisimlari zarar gordr.

- DC kapasite grubu filtreleme gorevini yerine getiremez.

Sonug olarak, UPS cihazlar aku, fan, kapasite gibi zamanla asinan, degistiriimesi gereken
bazi pargalari iginde barindirir. Bu ekipmanlarin takip ediimemesi ve degistiriimemesi sonucunda
sizin en cok ihtiyaciniz olan noktada ariza yapacak ve size degisim maliyetine gére cok daha
agir maliyetler ¢ikaracaktir. Dizenli olarak degistirilmesi ve bakimlarinin yapilmasi durumunda
UPS cihazlarinin daha verimli calismasi saglanacaktir. Alp Enerji, alaninda uzman teknik
personeli ile birlikte, periyodik bakimlarda fan ve kapasitér gruplarinin saglamlik tespitini
yapmaktadir. Marka bagimsiz tim UPS cihazlarina ait Fan, AC/DC Kapasitér temini, montajl
ve devreye alma iglemlerini ger¢eklestirmekteyiz.
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C. Kiralama Hizmetlerimiz

a. Kesintisiz Gii¢ Kaynagi (UPS) Kiralama Hizmeti

Kiralama igin kullanilabilen UPS sistemleri, gereksinimlerinize gére uygun akiiler ile 1-500 kVA
araligindadir. Tek faz, 3 faz, rafa monte, bagimsiz ve moddiler trtnler stoklarimizda mevcuttur.
Gerektiginde teslimat, kurulum, devreye alma ve aki montaji dahil olmak tzere, UPS kiralama
slUresi sonunda demontaj islemleri de dahil olmak Uzere eksiksiz bir UPS kiralama paketi sunar.
Kiralama 6ncesinde saha kesfi ve sistem konfiglrasyonunu Ucretsiz olarak sizlere sunmaktayiz.

Faydalan

e Kesintisiz gli¢ kaynagi satin alimi igin yatirimi bulunmayan firmalar gegici bir gi¢ koruma
sistemi saglarlar.

e Kisa zamanl projeler igin veya arizali bir UPS ‘in yerine gecici olarak temin edilebilirler.

e UPS satin alimi yapmak yerine kiralama yaparak UPS bakimi, aku deg@isimleri, fan ve kapasitér
degisimleri gibi konularla ugrasmadan kesintisiz bir hizmet alabilirler.
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b.Yliik Bankasi Kiralama Hizmeti

UPS sistemlerinin ve akilerinin dizenli olarak test edilmesi ve bakimi, gu¢ koruma sisteminin
buttnligund saglamak icin en 6nemli etkendir. Bununla birlikte, sistemin tim bilesenlerinin

birlikte dogru bir sekilde calisacagini ve gerektiginde istenildigi gibi calisacagini tespit etmenin
kesin bir yolu vardir.

Yik Bankasi Testleri ile sistemin tam kapasite yuklenmesini sadlayarak, tim bilesenlerin
calisabilirliginin kontroll saglanir. Sistem kritik bir yuku destekleyene kadar beklemek yerine,
kontrolll kosullar altinda varsa olasi zayifliklar tespit edilir.

Yik bankasi testi, misterinin yukini simule etmek ve genel sistemin butinligund kanitlamak
icin bir elektrik yukunin bir glic kaynagina, genellikle bir UPS'e baglanmasidir. YUk bankasi testi,
UPS ve kablolama, salt, jeneratér ve sigortalar dahil tim elektrik kaynagi altyapisinin
performansini belirler.

Bir yik bankasi ayrica, batarya yedekleme siresinin belirlenmesinde etkili,
dogru ve nispeten disuk maliyetli bir yéntem olarak bataryalari bosaltmak icin de kullanilabilir.

Ozellikleri:

» 3 Fazl sistemlerde 9kW gicinde elektrikli isitici yik bankalar

« 1 fazli sistemlerde 5kW giiclinde elektrikli isitici yik bankalari

« DC Sistemlerde 12,5kW gulciinde elektrikli 1sitici yik bankalari

« Yuksek verimlilikleri sayesinde bulunduklariortamlari kolayca isitabilmektedirler.

« Portatif olmalari sayesinde istenilen yerlerekolayca tasinabilmektedir.

« Termostat ve kademe ayari sayesinde ortam sicakli§ini kontrol etme imkani saglar.
« Emniyet termostati sayesinde devrilme, digme gibi durumlarda asiri 1Isinmasi engellenerek
yangina karsi emniyet saglar.

« Gazli ve fuel-oil sistemler gibi oksijen tiketmez.

» Egzoz gazi ¢gikarmaz.

« Pratik tagima kolu kullanim kolayhgi saglar.

www.alpenerji.com.tr | www.alpais.com tr Alp Enerji Teknik Servis Broguri 12



D. Kesif Hizmetlerimiz

a. Kesintisiz Gii¢ Kaynag Kapasite Olgiim Hizmeti

Alp Enerji'nin deneyimli ekibi, ihtiyaciniza ve bitgenize gore bir UPS ¢b6zim seg¢enedi sunmak
icin Ucretsiz kesif hizmeti saglamaktadir. UPS kapasitesinin belirlenmesi amaci ile enerji
analizorleri ile gug 6lcimu yapilmakta ve yapilan dlgiim sonucuna gére ihtiyaciniz olan gli¢
degeri uzman ekibimiz tarafindan belirlenip, raporlanmaktadir.

Faydalari

o UPS kapasitesi, « Uzaktan izleme gereksinimleri,

« Fiziksel yerlesim plani hazirlanmasi, « Surekli bakim ve teknik destek gereksinimleri,
« UPS ve aki montaji igin uygunluk, « Genel is programi ve tercih edilen montaj

« Teslimat yolu ve lojistik gereksinimleri, surelerinin belirlenmesi

b. Alpais Akii izleme Sistemi Kesif Hizmeti

Uzman personellerimiz araciliiyla aki izleme sistemi kesif hizmetini Ucretsiz olarak sunmaktayiz.
Yapilan kesif sonrasinda ihtiyaciniz dogrultusunda tekliflendirme yapiimaktadir.

Faydalari

« Kurulu aku altyapi bilgilerinin alinmasi,
« Aku raf yerlesimlerinin kontrold,
« Sistem network altyapisinin kontroltnun yapilimasi.
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E. Bazi Referanslarimiz

HOLDING

premier D¢

AKBANK NETAS /ZpaALMET

CTT%*'JI‘CM’%}{D &i\ [d d ore Qi' DEMIRORENMEDYA

Uptime Experts

YDA

Dalaman Airport

)

L o TEPE
TURKIYE CUMHURIYETI SAVUNMA VE GUVENLIK
iCiSLERI BAKANLIGI &  sisTEMLERI
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